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SPADE & PARTNERS

EXCLUSIVE TALEMTS AHEAD

La société WEISHAUPT, dont le sieége est situé a Colmar, appartient a un groupe familial et compte
parmi les leaders européens des solutions pour les installations de chauffage. Nous produisons,
commercialisons et mettons en ceuvre I'ensemble de notre gamme de produits et assurons le service
aprés-vente sur le territoire national. Fiabilité, Qualité et Service sont les maitres-mots qui définissent
notre culture d’entreprise.

Nous recherchons notre :

Responsable SAV (h/f)

Apres une période d’intégration durant laquelle vous vous familiarisez avec le métier et les pratiques de
la société, vous piloterez rapidement I'activité SAV au niveau national.

Rattaché au Directeur technique, vous réalisez et développez le chiffre d’affaires SAV défini avec la
Direction Générale.

Vous assurez I'animation de I'ensemble des acteurs du SAV, au siége et dans les 13 agences
réparties sur le territoire national.

Vous garantissez le résultat d’exploitation de votre activité, dans le respect des procédures du groupe.

Vous justifiez d’'une expérience significative en animation et gestion d’'un service ADV et/ou SAV et
faites preuve de réelles compétences en comptabilité analytique.

Vous étes reconnu pour votre leadership ainsi que pour votre sens du service client et du résultat.
Votre finesse d’analyse a la fois d’'une activité, du marché et de ses spécificités techniques et humaines
est indispensable pour réussir dans cette fonction.

La pratique de l'allemand est impérative, 'anglais est un atout complémentaire.

Ce poste représente une belle opportunité professionnelle pour un candidat souhaitant s'impliquer
durablement au sein d’'une entreprise solide et ambitieuse.

Merci d’adresser votre candidature a notre Conseil, SPADE & PARTNERS, par email :

gvoinchet@spade-partners.com
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